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Nuestro compromiso

Banco Fie promueve la igualdad de 
género como un principio universal 
que aporta al desarrollo sostenible 
y a la contrucción de sociedades 

más justas y equitativas, 
y contribuye como agente de 

cambio social para transformar las 
situaciones de desigualdad que 
persisten en los mercados, en el 

trabajo y en la comunidad.
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Mensaje de la 
Presidenta del Directorio
Celebramos un año más de nuestra querida Marca Magenta FIE lo hacemos convencidas 

compromiso con la equidad de género a través de cada una/o de ustedes que en su día 

nos demuestran que es posible romper estereotipos que encasillan tanto a hombres 
como mujeres en patrones de la sociedad, de manera que podamos reconocernos 
en igualdad, en un ámbito donde tomamos consciencia de las actuales brechas de 
género para las mujeres y principalmente nuestro claro propósito por la inclusión 

 

 así como la habilitación del primer espacio TINKA donde nos 
acercamos a emprendedoras y emprendedores para otorgarles oportunidades para 

desarrollar negocios con enfoque digital. 

Queda también registrado en nuestra 

del mundo, poniendo en lo más alto el 
nombre de Marca Magenta y de Banco 
FIE en el ámbito internacional. 

Las/os invito a leer la cuarta versión del 
Boletín Magenta que pretende dejar un 
registro del camino recorrido durante 

que Un Mundo Mejor es Posible. 

Atentamente, 

Presidenta del Directorio

Mensaje de
Gerencia General

Gerente General  

Con mucha alegría y satisfacción me dirijo a la Comunidad FIE en oportunidad de celebrar 
un aniversario más de nuestro cada 

Hemos dado pasos muy acertados en la implementación de acciones relacionadas 

día a día para contar con espacios laborales sanos y seguros para todas y todos.

un referente
de derechos y para eliminar la brecha de género presente a distintos niveles.

Haber sido reconocidos en el ámbito externo, como el Premio Europeo de las 
es un motivo de orgullo 

y un incentivo para renovar nuestro 
compromiso hacia adelante.

El Boletín Magenta 2023 presenta un 

gestión como Comunidad FIE. Invito a 
cada uno/a de ustedes a leer el mismo y 
rememorar cada uno de los programas y 

Soy optimista respecto a lo que podemos 
hacer hacia adelante, estoy seguro de 
contar con su compromiso en este 
camino, ya que juntos y juntas tenemos la 
posibilidad de construir un Mundo Mejor 
para las futuras generaciones. 

Atentamente,



Banco FIE fue galardonado con el 

de 2022 para la Inclusión Financiera 
al Servicio de la Mujer
En noviembre de 2022 Banco FIE ganó el Premio Europeo de las 

Este premio otorgado por la Dirección de la Cooperación para el Desarrollo 
y Asuntos Humanitarios del Ministerio de Asuntos Exteriores y Europeos 
de Luxemburgo representa un reconocimiento a aquellas empresas que 

la sociedad.

La postulación de Banco FIE 

de hacerlos más accesibles a las mujeres, gracias a los estudios que se 
La 

 pasando por asistencia técnica para 
mejorar la productividad de las mujeres en la agroindustria. En el 

igualdad de oportunidades.

 

Es por ello que, una de las iniciativas implementadas para continuar 
aportando al desarrollo de las mujeres como parte del apoyo del premio 
es el “Programa Emprende Mujer by Tinka”, un programa de capacitación 

, que tiene el objetivo de potenciar 
negocios liderados por mujeres en la base de la pirámide de las ciudades 

al  Instituto de la Mujer & Empresa (IME) alineado a las condiciones del 

creativo de Banco FIE,  Tinka.

Emprende Mujer by Tinka
Mujeres con negocio de escala 

 
250 créditos

 
Enero 2024

ahorro, de crédito, transferencias de dinero, seguros o incluso educación 

autonomía económica y social, y promueve el empoderamiento integral 
de las mujeres.



Efecto mariposa

cambios pueden conducir a consecuencias 

Durante el año en curso, la estrategia de 

conocimiento y de desarrollo.

El programa se estructuró bajo las premisas:

fortalecemos trabajando por objetivos concretos y explorando otros 
caminos para lograr impacto y cambio.



para mandos medios
“Lidera Desde Tu Esencia”

“Lidera desde tu esencia” 
aborda temas como el proceso de autoconocimiento para comprender nuestra 
posición actual y ser conscientes de las habilidades que debemos desarrollar para 

creencias limitantes, podemos liberarnos de las barreras que nos impiden progresar. 
La comunicación, tanto en el ámbito personal como en las interacciones con otros, 
desempeña un papel fundamental en la 

. El conocer como dar y recibir retroalimentación es clave para proteger las 
relaciones intra e interpersonales. Asimismo, la gestión del tiempo se convierte en 

entre nueva vida personal y profesional. 

nacionales, se acumularon 
 

Karen Mollo

“

”

“

”



femeninas y se enfocó en 

el empoderamiento para acceder a roles de mayor 
responsabilidad dentro de la institución, con mujeres 
que decidan de forma voluntaria invertir en sí mismas. 

es la vida personal, siendo la autogestión el inicio para 
liderar equipos de trabajo y la vida familiar.

parejas, lecturas, videos, ejercicios y talleres virtuales.

Jefas Regionales: 
“Liderarse Para Liderar”

 Laia Arcones



De este programa participan de manera voluntaria 23 lideresas, donde el foco 
son las demandas de las participantes y la inversión de tiempo que deseen 

La gestión 2023, 
 de acuerdo con los temas 

vivencias, sus necesidades de soporte son distintas.

por 
ello el programa combina sesiones individuales y grupales que potencien el 
intercambio de saberes y la red de soporte de las líderes FIE

Programa de Potenciación para 
mujeres en Gerencia:
“Mujeres Construyendo Mujeres”



Por Desireé Crespo

se informa como completa.

de reconocer el cumplimiento.

•Al delegar, establece un tiempo acordado para 

produce resultados que probablemente no se 

•Hacer compromisos crea oportunidades para 
practicar ser tu palabra. Cuando tú le dices 
a alguien que tú te reunirás en un momento 
determinado, es una oportunidad para practicar 

nosotras somos. Cuando nosotras abrimos la boca 

estamos describiendo el mundo tal como es. Esto 

el mundo a nosotras.

antes de pasar a otra.

encima de la otra.

•El reconocimiento es una forma poderosa 

en lo que tú reconoces que ellas son.



“En mis años en el Banco he participado en Programas interesante, 
todos muy buenos y que contribuyeron a mi crecimiento en diferentes 

ámbitos de mi vida, actualmente, participo del Programa Mujeres 
construyendo Mujeres, aportando valiosamente de forma clara, 
sencilla y práctica a potenciar mis propias habilidades, me ayuda 

encuentros privados de gran impacto que valoro mucho, en los que nos 
concentramos en situaciones concretas a las cuales con el aporte de la 
persona que nos guía en este programa, yo misma voy encontrando el 

camino correcto a seguir.

Pese a que el Programa lleva poco tiempo, siento su impacto en el 
relacionamiento otras participantes de este programa, con las que 

interactuó más, así como en el relacionamiento con mi entorno laboral 
más cercano, impacto positivo desde luego”.  

Mujeres que inspiran

“La primera pregunta que me hice cuando me invitaron a participar 
fue estaré lista para esto? Y si yo pudiera después enseñar o transmitir 

algo a alguien…. Pero exactamente por esa duda fue por que decidí 
participar para poder estar lista para esto, para enfrentarme a mí misma 

y crear una oportunidad de crecimiento personal. Este programa 
impactó en estas semanas mucho en mi vida, está logrando que pueda 

verme a mí misma sin tapujos y enfrentarme con la inspiración de 
alguien que me acompaña a cambiar, evaluar y crecer en mis acciones 

Este espacio es de un valor inigualable, estoy segura de que no existiría 
ningún otro lugar donde se atienda el lado humano de nosotras las 
trabajadoras y en especial como mujeres que hoy estamos en una 

Nunca dejaré de agradecer la oportunidad y estas ideas, programas y 
proyectos como estos son los que trascienden”

¡Gracias!
Ingrid Villegas 



Programa: 
“Primeros Pasos”

Este programa tiene como objetivo promover un ambiente laboral 
que apoya la lactancia materna y la crianza compartida en distintos 

ambitos de acción y de forma integral.



Indicadores de género

Evolución del número de trabajadores/as

56% 44%

3,535=

55
%

55
%

56
%

56
%

56
%

Fuente: elaborado en base a datos de 
planillas de trabajadores/as de agosto 2023

56% de mujeres y un 44% 

De los miembros 
de Directorio son 

mujeres

De los miembros de 

de desiciones son 
ocupados por mujeres

De las promociones y 
ascensos fueron mujeres

De los cargos 

ocupados por 
mujeres

De las 
contrataciones 
fueron mujeres

Trabajadores/as

Banco Fie ha acumulado una extensa experiencia en reconocer 

de género en todos los aspectos de su estructura. En la actualidad, 
nuestro banco es ampliamente reconocido como un modelo de empresa 

y servicios más destacados en el mercado, sino también por proporcionar 
las condiciones laborales más favorables y oportunidades equitativas para 
todos nuestros empleados, con un enfoque especial en la promoción de 
entornos favorables para el crecimiento y desarrollo de las mujeres.



Trabajadores/as por generación

14%

%

1%

1995 - Presente

94

1

Baby Boomers
1945 - 1964

66% 34%

57% 43%

% 51%

15% %

34%

Puestos equilibrados

Son los que sus ocupantes 
son varones con un 60% 
de diferencia sobre las 

ocupantes mujeres.

Son los que sus ocupantes 
son mujeres con un 60% 
de diferencia sobre las 

ocupantes varones.

Fuente: elaborado en base a datos de 
planillas de trabajadores/as de agosto 2023

Como se observa, ya contamos con 
un 32% de puestos equilibrados, sin 
embargo el Banco tiene el objetivo de 
seguir incrementando este porcentaje.

Mamás que vuelven al trabajo

Es destacable que, según la información disponible, 
muchas de las trabajadoras que se tomaron una 

licencia de maternidad durante los años 2021, 2022 
y 2023 han optado por regresar y siguen trabajando 
en el banco hasta la fecha. Los roles más frecuentes 

entre estas trabajadoras que se han mantenido 



Banco FIE, con el apoyo del Directorio y la Gerencia General, busca 
contribuir a mejorar la calidad de vida de cada uno/a de sus trabajadores/as, 
proporcionando el recurso de bienestar emocional más adecuado y efectivo 
en función de las necesidades de sus más de a nivel 
nacional. De esta manera, se eliminan las barreras de acceso, partiendo de la 
premisa de que las emociones que experimentamos tienen la capacidad de 

Es así como “Cuéntame”
todos/as sus trabajadores/as. El cual se dio a conocer el 13 de septiembre 

conocer sobre bienestar emocional, desarrollar su inteligencia emocional 
y de esta manera poder establecer relaciones saludables en su entorno 
laboral, familiar y social.

llegamos a más de  quienes se convirtieron 
en embajadores del Plan Bienestar “Estar bien, sentirse bien”.

“Cuéntame” nos ofrece una plataforma con herramientas de bienestar 
disponibles las 24 horas del día, de fácil acceso. También nos permite llegar al 

as trabajadores/as, permitiendo compartir hasta 3 accesos adicionales por 
cada trabajador/a.

de cada uno/a de nuestros/as trabajadores/as, para posteriormente 

Además, tenemos acceso a terapia a un precio accesible y preferencial, 

En BANCO FIE estamos convencidos de que en Cuéntame nuestros/as  
trabajadores/as encontrarán recursos que les ayudarán a trabajar en su 
bienestar emocional y de esta manera mejorar su calidad de vida.
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TINKA es una iniciativa que busca brindar oportunidades de 
desarrollo y crecimiento potenciando a personas 
emprendedoras y sus negocios, sean clientes o no de Banco FIE. 

En TINKA podrás encontrar:

 a través 
de la creación de redes de contactos 
empresariales que potencien el crecimiento 
de sus negocios a través de eventos

 mediante 

entre las personas emprendedoras y otros 
negocios.

a través de 
la promoción de contenido educativo 
de alto valor para las personas 
emprendedoras.



 

 

actúan como barreras contra las que se enfrentan las mujeres en el 

campo en el mundo laboral actual.

 

 

la Marca Magenta

FIE  
  



¡No estoy sola!
A lo largo de estos 5 años de camino, Marca Magenta ha dejado una 

alguna, es la premisa: “No estoy sola”
que ninguna de nosotras lo está, porque somos parte de la Comunidad 
de Mujeres de Marca Magenta y por tanto caminamos de la mano 
de otras mujeres que han encendido y están encendiendo una llama 

Para las mujeres que hemos decidido cumplir distintos roles como: 
madre, esposa, hija, hermana, amiga y adicionalmente “mujer 
profesional”, es fundamental entender que ninguna de nosotras está 
sola, 

Hoy en día son muy fuertes los estereotipos de 

nos permite romper estos paradigmas sociales 

A lo largo de estos años, a través de Marca Magenta 
hemos generado distintos espacios para caminar 
de la mano y lo seguiremos haciendo porque estoy 

porque tenemos la seguridad que NINGUNA 

Desarrollar nuestra red de apoyo debe 
entenderse como una necesidad esencial, 
de esta manera podemos compartir 

temas que nos preocupan, nos desafían, 
inclusive nos angustian, buscando apoyo 
y experiencias similares en nosotras y para 

poderosa para desarrollar nuestras redes de 
la oportunidad de ser parte 

 de una mujer 
para quien tú puedes ser una referencia, 
un ejemplo o para quien tú puedes tener 
la palabra oportuna y cariñosa ante una 
determinada situación.

Gerenta Nacional de Talento Humano



Síndrome de la impostora: La mujer 
de la falsa suerte

en su máxima expresión. Pareciera que el mundo 
gira más rápido, y que, si no eres “exitoso” en todos 
los ámbitos de tu vida, según los cánones de la 
sociedad, y hasta cierta edad, no lo serás más. 
Pareciera que, el éxito, es dado sólo a las personas 
“con suerte”, o que “les dan” una oportunidad, 
pero no necesariamente es así. 

¿Cuántas oportunidades te das tú en el día a 
día? ¿De sobresalir, de destacar, de hablar de 

permitirte a ti misma tener el éxito que sabes 
que puedes tener? Y, además, ¿Cuántos de estos 

recibir, solo de esta manera, amor y reconocimiento? 
¿Por qué resulta tan difícil soltar?

resultado de la suerte o del engaño, afecta a personas de todas las edades, 

cualquier momento serán descubiertas como impostoras.

El perfeccionismo y la autoexigencia exagerada de una misma, puede 

por la de la “incompetencia”. La comparación 
constante con los demás pueden hacer que las 
personas sientan que no están a la altura, incluso 
si han logrado mucho en realidad. Los fracasos 
previos no superados, pueden sembrar semillas 

éxito. Las expectativas y los estereotipos sociales 

satisfaciendo deseos de las otras personas por 
encajar, agradar y recibir aplausos.

 

La primera A del Modelo de las 4 A´s de nuestra Marca Magenta, resulta 
en una invitación directa a que te atrevas a mirarte, conocerte, y mejorar 
tu bienestar, ya que cada persona impacta en sus círculos sociales, 
laborales y familiares. Si este fenómeno es, por el momento, parte de 
tu vida, obsérvalo, acéptalo y dedícate tiempo, sin juicios o castigos a ti 
misma. 

otras personas. Liberar la carga emocional siempre será una buena acción 
terapéutica que puedes tomar. Ajustar las expectativas, aceptando que 

Escribir los logros, celebrarlos y compartirlos, es una manera de 
gestionar y tratar con la impostora.  

El Síndrome de la Impostora puede ser debilitante, pero es importante 
entender que no estás sola si lo estás experimentando. Muchas personas 
felices y agradecidas han enfrentado y superado este momento como 
parte de un crecimiento hacia la libertad, la compasión, la empatía, la 
aceptación, donde prácticas como cuidar de nosotros en 360 grados, 
aprender a respirar, meditar y vincularse con el cuerpo, son acciones de 
bienestar que impactan en toda la sociedad en su conjunto. 

Con apoyo, autoaceptación, un diálogo interno positivo y un cambio en 
la perspectiva, es posible liberarse de la sensación de ser una impostora 

Alejandra Viscarra



Aniversario Magenta
Durante el mes de octubre llevamos adelante un conjunto de actividades 
para celebrar un nuevo aniversario de nuestra querida Marca Magenta. 
La agenda incluyó sesiones denominadas en las 

“Visibilidad Femenina” con Laia Arcones quien nos acompañó durante 
la gestión en empoderamiento de mujeres que se desempeñan en 
agencia y regional, llegando a 226 mujeres

con la presencia de nuestra Presidenta del 
Directorio Ximena Behoteguy en formato híbrido, en el cual participaron 

Nacionales y Subgerentes/as de áreas.

 
como parte de las iniciativas desarrolladas en el Programa Primeros 
Pasos. En esta oportunidad contamos con la participación de 90 mujeres.

Y para clausurar este mes de una forma muy especial, se llevó a cabo el 
Club de Lectura de la Gerencia Nacional de Operaciones, denominado 
“Ideas de Grandes Pequeños” actividad en la que escuchamos a hijos 

Alejandra Viscarra comentarnos sobre el libro: Educar desde el Feminismo 

trabajadores y trabajadoras.



Bendecido día para todas nosotras.

Es un privilegio completo para mi estar trabajando y co-creando juntas, 
con 22 de las poderosas ejecutivas lideresas de alto impacto en la edición 
2023 del programa 

Yo apreciWo, admiro y aprendo de la inmaculada  HUMILDAD, 
 que es la  misma del 

Nosotras juntas y desde estados de CONCIENCIA estamos expandiendo, 
renovando y co-creando 

en todo momento y espacio. Nosotras 
estamos experimentado resultados trascendentes y exponenciales en 
cada una de nuestras extraordinarias ejecutivas, miembros del equipo, 

Muchas gracias Banco FIE por tu continuo compromiso con el auténtico 
empoderamiento de todas nosotras mujeres Bolivianas llenas de valentía 
creando una humanidad y un mundo más equitativo y justo. 

Iberoamérica y el mundo. 

Con amor.

Desirée Crespo G.

Mujeres, contruyendo mujeres

¡Escanéa y descarga!



Es con un profundo sentimiento de gratitud y cariño que me dirijo a cada 

de mi equipo en Zaros-Latam, quiero expresar cuán orgullosos estamos 
de haber sido parte de su viaje de desarrollo personal y profesional en el 
programa “Lidera desde tu esencia.”

las voces sean escuchadas y todas las oportunidades sean igualmente 
accesibles. Su participación activa y compromiso en este programa han 
sido fundamentales para lograrlo.

lograr.”

metas.”

En este boletín, celebramos su éxito y 
destacamos el impacto positivo que han tenido 
en la institución y en el mundo empresarial 

búsqueda de un futuro más inclusivo y hacer 

femenino y diversidad.

Con gratitud y admiración,

y la Diversidad en Banco FIE


